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CARO SEGURADO,

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS oferece inumeras facilidades, vantagens e servicos aos
Segurados.

Para usufruir das vantagens e servicos aqui relacionados, ligue para a Central de
Atendimento. A ligacdo é gratuita e vocé poderd obter orientacdo, autorizacdo ou
informagdes complementares sobre servigcos aqui mencionados.

Assisténcia 24 horas — MS RESIDENCIA
Telefone: 0800 707 7883 ou 0800 707 7616

Para uma maior agilidade no atendimento, tenha as seguintes informacdes em maos:

Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
Endereco completo;

Numero da apdlice;

Numero do telefone para contato;
Descri¢cdo resumida do servico necessario.

ASANENENRN

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sao Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744 SAC: 0800 773 6744 Ouvidoria: 0800 888 6744
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CLAUSULA N2 01277 - Assisténcia 24 horas — Plano Completo

1. DEFINICOES GERAIS

SEGURADO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territdrio nacional, tal como especificado no cadastro do proponente.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em

plenas condicdes de funcionamento. Os servicos a serem prestados pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS, no que se referem a Manuten¢do Geral, correspondem a
prestacdo de servico ao Segurado nas especialidades definidas, englobando conservacao,
adequacao, restauracao e substituicao preventiva.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do

Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:
ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);
INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;
DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
DESMORONAMENTO;
VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;
ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);
IMPACTO DE VEICULOS;
QUEDA DE AERONAVES.
PROBLEMA EMERGENCIAL: para os fins desta proposta, Problema Emergencial é um

evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no
imovel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater

exclusivamente reparatério, com servigos para as seguintes situacoes:
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PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulaces (aparentes), em PVC de 1 a 4

polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e

fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupcdo de energia na residéncia.

CHAVEIRO: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imdvel.

QUEBRA DE VIDROS: para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito,

imprevisivel, ndo intencional por parte do Segurado (a), que resulte na quebra de vidros
de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imével vulnerdvel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo

terd responsabilidade sobre a localizagdo de_vidros coloridos, fumés, temperados,

jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da

MITSUI SUMITOMO SEGUROS sera tirar o Segurado da situacdo emergencial, colocando

um vidro transparente ou tapume e o servico serd encerrado.

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS -
Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal

Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da

MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta,
risco e de acordo com seus proéprios critérios de escolha, para prestacdao dos servigos em
suas varias modalidades.

DEFINICOES PARA ELETRODOMESTICOS (LINHA BRANCA E MARROM):

PRODUTO: é o eletrodoméstico nacional pertencente(s) e utilizado(s) unica e

exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pecas originais do
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Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de fabrica¢do (constante na NF) no momento
do Defeito.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletronica, mecanica ou
outra que impeca o funcionamento ou uso normal do produto;

FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o
produto;

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no

Certificado de Garantia ou Manual do Produto;

REDE DE PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e

registros da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, devidamente selecionadas e qualificadas,
aptas para prestacdo dos servicos de conserto de eletrodomésticos.

LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcao de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo

Segurado dentro do periodo de 12 (doze) meses.

2. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura adicional de Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servicos

oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficidrio, que podem ser

acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as reclamacoes

decorrentes dos seguintes eventos:

a) Roubo (Assalto a mdo armada);

b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso ao imoével, com ou sem a¢des de vandalismo);

c¢) Arrombamento;

d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;

e) Desmoronamento;
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Vendaval até fumaga;

Alagamento (danos por agua, provenientes de subita e imprevista rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

Danos elétricos (decorrentes de variagcdes anormais de tensdo, curto circuito e calor

gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixam a empresa,

ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-se os “apagdes”);
i) Quebra de vidros;
j)  Tumultos / greves / lock-out;
k) Impacto de veiculos;
I) Queda de aeronaves.
Em quaisquer circunstancias, serdo respeitados os limites maximos de indenizagao
descritos na presente clausula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob a
responsabilidade do Segurado.
Estes servigcos estdo a disposicao, 24 horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados
pela Rede Referenciada.
A garantia destes servigos esta limitada a vigéncia da apdlice.
O atendimento e/ou prestacdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
responsabilidade pelo pagamento de indenizag6es decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.
Os Limites Maximos de Indeniza¢dao para cada um dos servigos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos de
apodlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites ndo se somam e
nem se comunicam.
O Limite Maximo de Indeniza¢do contratado sera reduzido em fun¢do da reclamacgao
de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional, ndo havendo a possibilidade
de reintegracdo durante a vigéncia da apdlice.
Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado poderd acionar a
Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 3 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os

procedimentos descritos no item 4 - “Procedimentos para o Reembolso”.
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3. REDE REFERENCIADA

Todos os servigos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo Seguros, pelos
telefones gratuitos 0800 707 7883 ou 0800 707 7616, que possuem abrangéncia
nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes informagoes:

a) Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);

b) Endere¢o completo;

c) Numero da apdlice;

d) Numero do telefone para contato;

e) Descricdo resumida do servigo necessario.

4. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado podera solicitar o reembolso referente a mao-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:

Apresentacdo de 3 op¢des de orcamentos, contendo: data, descricdo e o valor do servico
referente a Mao-de-obra a ser utilizada;

Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo Seguros quanto a autorizacdo de
reparo;

Apds a aprovacao do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descri¢ao do local de risco
segurado para a realizacdo do reembolso.

O Segurado ndo tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a
utilizacdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida
anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualguer momento o local e a nota
fiscal.

O limite maximo de indenizacdo relativo aos servicos e eventos amparado por esta
cobertura adicional ficard restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada um

dos respectivos eventos.
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SERVICOS - O LIMITE GLOBAL PARA 0S SERVICOS DESTE PLANO SERA DE ATE R$600,00
(SEISCENTOS REAIS) AO ANO INDEPENDENTE DO SERVICO SOLICITADO.

5. SERVICOS
5.1 MANUTENGAO GERAL

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS disponibiliza profissionais aptos para designar servicos de
conserva¢do e/ou pequena benfeitoria necessdrios ao imdvel. Os servicos a serem
prestados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS, no que se referem a Manutencdo Geral,

correspondem a prestacdo de servigo ao Segurado nas especialidades definidas a seguir.

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregard do envio de profissionais qualificados e
credenciados, previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do

Segurado e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos.

A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS se limita ao envio dos profissionais
nas especialidades abaixo, bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos
profissionais, lembrando que os servicos a serem prestados, correspondem a prestacao

de servicos basicos ao Segurado nas especialidades definidas a seguir.

Servicos disponibilizados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS:

SERVICOS 24 HORAS:
Eletricistas;
Encanadores (exceto orcamento para deteccdo eletronica de vazamentos);
Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):
Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom);
Pedreiros;

Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm
de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo

excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);
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Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto moveis,

mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo
contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais
complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboracdo do

or¢camento mediante disponibilidade do prestador de servigos;

Pintores.

Importante:

a)

b)

d)

f)

g)

Os custos de execucdo do(s) servico(s) serdo de responsabilidade exclusiva do
Segurado, obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada
pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS. Os profissionais acima sdao compostos por pessoas
juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores da MITSUI SUMITOMO

SEGUROS, aptos a fornecer servigos com qualidade e garantia;

O agendamento para servicos que ndo sejam emergenciais, o prazo para envio do

prestador sera de 48 horas, de segunda a sexta-feira;

O Segurado devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui
prestador disponivel. Ndo haverd deslocamento de prestadores entre municipios,

sendo a assisténcia encerrada;
Para conjunto de servicos os orcamentos sao limitados a no maximo 02 por ano;

N3o serd fornecido atendimento para construcdes de comodos ou aumento da area

construida do imodvel;

Os servicos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sdao exclusivamente para:
Eletrodomésticos (linha branca) - geladeira, freezer, micro-ondas, lava-louca, fogao,
depurador de ar/ exaustor de ar, secadora, frigobar e maquina de lavar roupas;
Eletroeletrénicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video

Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater;

Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricagao nacional estao
disponiveis nas cidades que tenham prestadores credenciados. Ndo havera

deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;
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h) Nao serd fornecido atendimento para construgdes ou aumento da drea construida do

imovel, sendo o servico exclusivo para pequenas benfeitorias do imovel;

i) A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo possui engenheiros e/ ou arquitetos
credenciados para acompanhamento de reformas que necessitem de projetos de

qualquer natureza para execugio;

j) A MITSUI SUMITOMO SEGUROS dard 03 meses de garantia sobre os servigos

prestados pela nossa rede de prestadores.

LIMITE: Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servicos e da mao

de obra de responsabilidade do Segurado.

5.2 CHAVEIRO

Na hipdétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
cadastrada ficar vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se encarregara do envio de um chaveiro para realizacao do servico, ou seja,
abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario. Ndo estd
prevista para esse servigo a cépia de novas chaves.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) - Mdo de Obra e Material Basico.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdvel, caso este
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem

como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo do imodvel,
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serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade
exclusiva do Segurado;

6. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra e
material basico (conforme definido pela MITSUI SUMITOMO SEGURQS) até o limite,

sendo o excedente sob responsabilidade do Segurado.

5.3 MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’dgua, caixa acoplada,
registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS arcard com o custo de mao de obra e material basico para a

contengdo emergencial.

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definicGes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacdao a MITSUI SUMITOMO

SEGUROS enviara um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

LIMITE: M3o de Obra e Material Basico - RS 200,00 (duzentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a
intencdo do Segurado.

2. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do

vazamento.
EXCLUSOES:

1. Quebra de parede, teto ou piso;

2. Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;
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Tubulag¢des de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Locacdo de andaime;

Custos de execugao do servigco que excederem os limites;

Custos com materiais que nao sejam considerados basicos pela MITSUI SUMITOMO
SEGUROS;

Utilizagao de qualquer equipamento de detecgao eletronica;

Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de

amianto, etc.).

5.4 DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou

grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo,

devido a falta de escoamento dos detritos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviard um

profissional para executar a limpeza e desobstrucdo da caixa de gordura, executando a

remocdo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto,

conforme necessidade e limite contratado.

O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulacdo e limpeza de caixa

de gordura de até 60 litros.

Riscos Excluidos:

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro

evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda

acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
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- Remanejamento ou remog¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a

normal execugao do servico de assisténcia;
- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;
- Equipamentos de suc¢do (bombas, caminhdées, caldeiras, etc.);
- Equipamentos de detecg¢ao eletrdnica;
- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);
- Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservacdo dos encanamentos, bem como caixa de gordura (avarias

prévias);
- Servigo de desobstrugao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
- Remogao ou transporte de dejetos e residuos;
- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais;
- Desentupimento em tubulages de ceramica (manilhas);
- Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica.
LIMITE: R$ 250,00 (duzentos reais).

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulacdo de esgoto, sendo
gue, caso seja necessaria a execugao dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos
ndo poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, sera necessario o Segurado
arcar com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao prestador, lembrando que, os

valores cobrados serdo os mesmos pagos pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Observagao: A responsabilidade pela remogao ou transporte de dejetos e residuos sao

exclusivamente do proprietario ou ocupante do imédvel.

5.5 MAO DE OBRA ELETRICA
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Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacdo

emergencial.

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da residéncia cadastrada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével
ou em alguma de suas dependéncias, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabilizara
pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da

energia elétrica.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - M3o de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

EXCLUSOES:

- Quebra de parede, teto ou piso;

- Troca ou Instalacdo de fiagao;

- Portdo Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga,
telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico,
bem como qualquer servigo nao descrito nas defini¢oes;

- Custos com materiais que ndo sejam considerados basicos pela MITSUI SUMITOMO
SEGUROS;

- Locagao de andaime;

- Custos de execugdo do servigo que excederem os limites.

5.6 VIDRACEIRO

Na hipotese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagao

ou, quando possivel, executar os servigcos definitivos, arcando com o custo de mado de
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obra e o material basico de reposicdao necessdrio. O material serd vidro transparente
basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS ndo terd responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés,

temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) - M3o de Obra e Material Basico
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Obs.: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, cuja premissa é a resolucao do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a
realizagcdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS fornecerd a colocacdo de tapume, neste caso o servigo serda encerrado e o
prestador nao voltara para a troca do vidro. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencao

de questdes estéticas da residéncia.

5.7 LIMPEZA DA RESIDENCIA

Na hipdétese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a realiza¢do
de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢des de habitagdo a residéncia sem
descaracterizacdo do evento previsto, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabilizara

pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢des de habitagcdao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de habitacdo do
imovel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do

dano.
LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

EXCLUSOES:
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a) Atos de vandalismo, invasdao, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens moéveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

g) Locagao de cacamba para retirada de entulho ou sujeira (verificar se esta

contemplado no plano contratado).

5.8 VIGILANCIA

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo), se a
residéncia ficar vulnerdvel em funcao de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer
outra forma de acesso ao imdvel, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciard a
vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contencao emergencial aos

locais avariados.
LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execug¢do do servico que excederem os limites serao de

responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.9 MUDANGA E GUARDA MOVEIS

Na hipdtese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a
transferéncia de moéveis e bens pertencentes a residéncia, a MITSUI SUMITOMO

SEGUROS se encarregara das despesas.

Importante: A indicacdo do local para guarda dos objetos deverd ser fornecida pelo

Segurado, sendo que o limite é de ida e volta.
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LIMITE: Mudanga (ida e volta) R$400,00 (quatrocentos reais).
Guarda-Mdéveis R$400,00 (quatrocentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Obs.: Os custos de execug¢do do servico que excederem os limites serao de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Este servigo sera oferecido nas capitais e nas
cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a

Central de Atendimento.

5.10 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
guando as telhas forem danificadas e necessitarem de substitui¢ao, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com

lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imdvel.
LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do

Segurado.
EXCLUSOES:

a) Garantia apds 48 horas da colocac¢ao da lona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador;

e) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

f) Locacao de andaime.

5.11 SUBSTITUICAO DE TELHAS
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Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves) ou
Quebra Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicao, A
MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciara, se tecnicamente possivel, mdo de obra

necessdria para substituicao exclusivamente de telhas ceramicas, cimento e fibrocimento.
LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais) para mio de obra.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Observagoes: Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de
7 m), por seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das

despesas de locacdo de andaime serd de responsabilidade do Segurado.
EXCLUSOES:

a) Custos com materiais;

b) Servicos em edificios ou em imdéveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao
prestador;

c) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

d) Locacao de andaime;

e) Reparo em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentagdo do

telhado, calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével,

5.12 FIXAGAO DE ANTENAS

Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva
de sinais, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviara um profissional para realizar a fixacdo

da antena, ou mesmo retird-la para evitar riscos maiores as areas comuns.
LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

EXCLUSOES:

a) Ajuste de sintonia de canais;
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b) Substituicao de pegas;

c) Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador;

d) Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;

e) Locacdo de andaime.

5.13 BABYSITTER

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) no imével, se o Segurado sofrer dano
fisico de natureza grave e tiver que permanecer hospitalizado por periodo superior a 01
(um) dia, ndao havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos
dependentes menores de 14 anos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcard com as

despesas até o limite, com a contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de um bercario.

LIMITE: R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).

5.14 SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS

Na hipétese de Evento Previsto (todos os eventos), se ocorrer acidente pessoal com o(a)
Segurado(a) e seja necessdria sua hospitalizacdo por periodo superior a 05 (cinco) dias, a
MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara com as despesas até o limite, com a contratacdo de
uma faxineira ou empregada doméstica temporaria.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBS.: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites, assim como os custos

com materiais, serao de responsabilidade do Segurado.

5.15 HOSPEDAGEM
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Na hipdtese de Evento previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade de
habitagdo do imdvel, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara da reserva e

pagamento de hotel até o limite previsto, independentemente do nimero de moradores.
LIMITE: R$600,00 (seiscentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBS.: Estao excluidas da garantia quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais

como: telefonemas, frigobar e similares.

5.16 RESTAURANTES E LAVANDERIAS

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade de
habitagao do imdvel ou se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servigo, a
MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara com as despesas até o limite, com restaurantes e/

ou lavanderias.
LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execugao do servico que excederem os limites, assim como os custos

com alimentos e/ ou bebidas, serdo de responsabilidade do Segurado.

5.17 GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos), se verificada a necessidade de
desocupacdo do imdvel, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais domésticos,
a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregard com as despesas com a guarda em local
apropriado.

LIMITE: R$600,00 (seiscentos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS limita-se aos custos de estadia

do animal. Os custos que excederem os limites serdo de responsabilidade do Segurado.
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5.18 TRANSPORTE PARA FREQUENCIA AS AULAS

Em caso de acidente pessoal com o/a Segurado em que o impossibilite de conduzir o filho
(a) a escola, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciard um transporte para o(a)

aluno(a), desde sua residéncia até o estabelecimento de ensino, para frequéncia as aulas

e seu retorno.

O servigo esta condicionado a comprovagao através de atestado médico a ser enviado a

Central de Atendimento.

Quando houver um acompanhante, este so tera direito ao transporte enquanto estiver

com o aluno, respeitando o limite.

LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais).

5.19 REGRESSO ANTECIPADO

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo) ou Quebra de
Vidros, se o Segurado estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for necessério o
seu regresso em funcdao de danos ao imével, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
providenciara uma passagem aérea na classe econémica para o seu retorno ou outro

meio de transporte a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

Com esta finalidade, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os
bilhetes de transporte do Segurado, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte,

dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.
LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execugdao do servico que excederem os limites, serdao de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servico serd fornecido desde que o
Segurado esteja a mais de 300 quildmetros do local ou o trajeto por via rodovidria seja

superior a 5 (cinco) horas.
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5.20 RECUPERACAO DO VEICULO
Na hipdtese de utilizagdao do servico de Regresso Antecipado, caso o Segurado necessite
retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se
responsabilizard pelo custo de uma passagem aérea na classe econémica ou outro meio

de transporte, a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para que o veiculo possa ser

recuperado.
LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execugdao do servico que excederem os limites serdo de

responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.21 REMOGCAO INTER-HOSPITALAR

Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo), se resultarem
feridos, em que apds serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas
competentes, havendo a necessidade de remog¢ao do Segurado e seus dependentes para
uma unidade hospitalar mais apropriada, segundo avaliacio médica, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS providenciara esta remocdao pelo meio de transporte mais
adequado para a situacdo, ou seja, via UTI aérea, avidao de linha regular, extra-seats,

promocdo de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliacdo do médico afiliado a MITSUI

SUMITOMO SEGUROS que determinard, ainda, o meio de transporte.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a

remocao ou repatriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.
LIMITE: R$600,00 (seiscetos reais).

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execucdao do servico que excederem os limites acima serdo de
responsabilidade do Segurado. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo é responsavel pelo

ingresso dos Segurados na unidade hospitalar previamente contatada.
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5.22 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Na hipétese em que o Segurado entender necessario, terd a disposicdo a Central de
Atendimento 24 horas da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para a transmissao de
mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha),

dentro do Territdrio Nacional.
LIMITE: Ligacdes no Territorio Nacional.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

5.23 SERVICO DE INFORMACAO

Na hipotese em que o Segurado solicitar informacdo sobre telefones de servicos
residenciais (dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia
e hospitais), a MITSUI SUMITOMO SEGUROS fornecera o telefone disponivel no cadastro

de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s)

de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servigo.

Obs.: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS nao tera responsabilidade sobre os servigos
acionados pelo Segurado. Esse servico de informacgao esta condicionado a existéncia de
cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a disponibilidade

do telefone em registros publicos.

LIMITE: Ligagdes no Territorio Nacional.

5.24 MAO DE OBRA PARA RETIRADA DE ENTULHO

Caso ocorra Problema Emergencial ou Evento Previsto que necessite de mao de obra para
retirada de entulho, a Seguradora através da Assisténcia 24 Horas fornecerd mao de obra
qualificada para realizar a retirada do entulho da Residéncia Segurada, quando solicitado

e desde que possivel.
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Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que passard as

informagdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

HORARIO DE ATENDIMENTO: hordario comercial (servico agendado, conforme regras e

disponibilidade local).

OBSERVACAOQ: Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que

passara as informagdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

LIMITE: Até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

5.25 MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU
ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletrénico, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS arcard com o custo de mao-de-obra para conserto. Estardo
cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da
garantia do fabricante, que guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por tipo
de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada
no pais com disponibilidade de pecas de reposicao:

LINHA BRANCA

Cozinha - Fogdo a Gdas, Refrigerador (Geladeira), Micro-ondas, Freezer, Frigobar,

Depurador/ Exaustor de Ar e Lavadora de Loucas;

Lavanderia - Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

Outros - Ar Condicionado Compacto, modelos atendidos: Split e Mini Split.
LINHA MARROM

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD,

Aparelho de Som e Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 06
(seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade sera verificada através da

nota fiscal de compra ou do n.2 de série do eletrodoméstico.

LIMITE: M3o-de-Obra até RS 300,00 (trezentos reais).
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EXCLUSOES:
a) Decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada

b)

f)

g)
h)

i)

k)

pela Central de Atendimento;

Produto Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e

finalizacao do conserto;

Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia

de “recall”;

Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo,

dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

Causado por variagao de tensao (voltagem) elétrica, utilizagao em tensao (voltagem)

elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido
e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para

atendimento;
Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;
Negligéncia do Segurado bem como causado por queda;

Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas,

acessorios, etc.;

Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais entre

outros);

Quaisquer custos para servicos de instalagdo, desinstalagdo, montagem,
desmontagem, limpeza, Ilubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos,

manutencao de carater periodico ou preventivo do produto.

5.26 INSPECAO DOMICILIAR

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS garante a mdo de obra profissional(is) especializado(s)

para realizar(em) uma inspegdo domiciliar preventiva e manutengdo em alguns itens da
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residéncia, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos reparos, revisdes ou

instalacGes para os seguintes servicos:

- Revisdo de Instalagdo Elétrica: mdo de obra para reajuste de contatos (disjuntor),

identificacdo e troca de disjuntor;

- Troca de Ldmpadas, Tomadas e Interruptores: apenas mao de obra gratuita, limitada

a troca de até 10 unidades para todos os itens;

- Verificagao de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, bdia da
caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas
a inspegao;

- Chaveiro: mao de obra para instalacdo de olho magico somente em porta de madeira;

- Lubrificagao de Fechaduras e Dobradigas: o servico podera ser realizado em janelas,
portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que ndo impliqgue em desmontagem

dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total;

- Limpeza de Caixa D’agua: até 2.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d’agua por
residéncia ou até 2 caixas de 1.000 litros cada. O servigo sera executado quando for
tecnicamente possivel 0 acesso a caixa d’agua. Nao estdao contemplados neste servico
coletores de dgua. Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de
telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de

telhas que possam danificar. Este servigo é exclusivo para casas;

- Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de
sujeira e detritos, de calhas com tubulacdo aparente e desde que tecnicamente
possivel, limitada a 10 metros. Ndo estdo contemplados neste servico coletores de

agua e/ou retirada de telhas. Servico exclusivo para casas;

- Mudanga de Moveis: o servigo consiste no remanejamento de moveis dentro da
propria residéncia de um comodo para o outro, desde que ndo seja necessdria a
desmontagem dos mesmos. Os mdveis precisam estar no mesmo pavimento para que

o transporte possa ser realizado por uma Unica pessoa;

- Servigos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de

decoracdo (reldgio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
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porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento),

kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

- Troca de Vidros: o servigo consiste na mao de obra para substitui¢dao, parcial ou total
de até 1 m2 de vidro transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este
servico tem o carater de manutencao residencial, portanto, cobre apenas vidros que
j& estejam quebrados ou trincados na residéncia. N3ao estdo cobertos vidros
temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo de vidro

especial;

- Limpeza de Ralos e Sifées: mao de obra para limpeza de ralos e sifdes (tubulagbes de
1 a 2 polegadas), desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccao eletronica. Nao contempla materiais. Limite de até 04 ralos

e/ou sifdes;

- Rejuntamento: rejunte branco comum em box, loucas, pias e tanques. Até 06

unidades;

- Cag¢amba (Retirada de entulhos): Fornecimento de cacamba para colocacdo de
entulhos (residuos da construgdo civil como: componentes ceramicos — tijolos, blocos,
telhas, placas de revestimento; argamassa; concreto; pedra; areia e terra)
proveniente da reforma da residéncia segurada. A quantidade de didrias (mdximo 3
dias) dependerd das normas do municipio e o local para colocar a cacamba serd de
responsabilidade do segurado. Qualquer multa ou infracdo sofrida por local
desapropriado bem como descarte de materiais proibidos serd de responsabilidade
do Segurado;

- Instalagao de Ventilador de Teto: Fornecimento de mao de obra para instalagdo de
01 ventilador de teto. Este servico contempla apenas a fixacdo do aparelho, sendo
gue, toda a parte elétrica, bem como alvenaria deverdo estar prontas para que seja

efetuada a fixacdo.
LIMITE: até R$300,00 (trezentos reais).

OBSERVACOES:
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a) O Segurado terd direito a uma Unica inspe¢do domiciliar até o limite de R$300,00

(trezentos reais) durante a vigéncia do seguro. Na realizacdo da inspecdo domiciliar,

se o Segurado utilizar apenas parte dos servicos disponiveis, NAO TERA direito a outra

inspecdo domiciliar para os outros itens. Este servico sera colocado a disposicdo por

meio de horario previamente agendado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

b) A inspe¢dao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o Segurado

tiver tomado as seguintes providéncias:

d)

Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientacbes da central (ex.: lampadas, disjuntores,

interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa
d’agua. Atencao: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois poderd ocorrer a

guebra acidental da caixa devido ao ressecamento;
Informar altura do “pé direito” do imdvel.

Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua e calhas bem como

lubrificacdo de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo prestador.

Se, apds o agendamento e envio do servico, o Segurado ndo estiver no local ou
nao tiver em seu poder todo o material necessario para a realizacdo dos servicos,
conforme orientacdo prévia da Central, serd de sua responsabilidade o pagamento

da locomocao e deslocamento do prestador.

EXCLUSOES:

a)

b)

c)

d)

Despesas com materiais;

Remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndao no imdvel, que obstrua o
acesso ao local, ou torne inviavel a execu¢ao normal de qualquer servigo de
Inspec¢ao Residencial;

Servigos em edificios ou em imoéveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

Custos de execucdo do servigo que excederem os limites acima;
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e) Locacao de andaime.

EXCLUSOES GERAIS

N3do estdo cobertos por esta assisténcia:

a)

b)

f)

g)
h)

j)

k)

Servicos providenciados diretamente pelo Segurado (a);

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,

operacao bélica, rebelido, revolugiao, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes

radioativos ou atomicos;

Confisco ou requisi¢do por ordem de autoridades governamentais ou ptblicas;
Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou

que caracterizem falta de manuten¢ao do imdvel;
Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado (a);

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagdo ou qualquer outro

convulsao da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes
de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou

qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
MITSUI SUMITOMO SEGUROS ou acionados diretamente pelo interessado, sem
prévia autorizacao;

Despesas com locagdo de andaime;

Remanejamento ou remo¢ao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével
(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a

normal execug¢ao do servigo de assisténcia;
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m) Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas defini¢oes.

7. PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice.

8. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdao extensao para todo o territdrio brasileiro.
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